TURISMO ALVUELO LTNCOLC

LALIANXA TRAVEL NETWORK

MODELO DE MEJORA CONTINUA

Bogotd D.C., 6 de febrero de 2023

Siendo conscientes que tanto el éxito como el fracaso se sustenta en la atencion al cliente,
queremos en el instrumento que permita a FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS lograr la estabilidad de su politica de viajes al igual que la fidelizacidon de su
cliente interno, permitiéndole asi poseer una imagen coherente y de alto impacto.

Desde TURISMO AL VUELO SAS queremos ofrecerles procesos de mejora Utiles, oportunos,
confiables y apreciables.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de nuestro servicio conversara de manera coherente con
las herramientas adecuadas para el correcto funcionamiento generando victorias tempranas,
anticipando errores, optimizando gastos para convertirlos en inversién, ademas de un correcto
control general.

1. Entrega de informes: TURISMO AL VUELO se compromete a enviar informes
trimestrales, con el objetivo de realizar seguimiento a los resultados y sus
comportamientos, dentro del marco de la presente oferta de servicio. Estos tendran el
acompafiamiento correspondiente de un Gerente de Cuenta asignado, quien estara a
cargo de la relacidon comercial y su pertinente mantenimiento.

2. Encuestas anuales de satisfaccién: todo servicio ofrecido, materializado y operado debe
ir de la mano de una percepcién por parte del cliente que permita medirse y replicarse
positivamente en el tiempo. Por tanto es clave desarrollar estos sondeos en aras de
fomentar la participacion, retroalimentacion y puntos de mejora en el marco de nuestro
servicio.

Acciones como:
Determinar el desempefio del servicio.
Recopilar retroalimentacion sobre el servicio.
Medir la lealtad de los clientes.

Mejorar la experiencia del cliente.

Mayorista, Agencia de Viajes y Operadora

Carrera 45 A No. 93 - 64 Piso 3 - Tel.: +57 60 1217 4555 / Bogota, Colombia gim am— o ARA
. =_RAE &=z 1S0 9001

2) www.turismoalvuelo.com TATA e )
RNT 12566, 161 y 100160 s, Corihendo B COR TS



TURISMO ALVUELO LTNCOLOMB

LALIANXA TRAVEL NETWORK

A
Definir los objetivos de desempeiio.

Andlisis del proceso

Entre otros aspectos, seran evaluados por FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS,
siendo éste un medidor especifico frente al fortalecimiento y optimizacién de nuestro servicio.

A continuacion compartimos un modelo — de forma - bajo el cual podria realizarse el ejercicio,
teniendo en cuenta las aclaraciones expuestas en el pliego y que a su vez, al momento de su

consolidacién, mostrard indicadores de comportamiento e impacto apropiados para dar alcance y
mejora continua:

;Hasta qué punto, nuestros productos y servicios superaron tus expectativas?
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A

;Como calificarias nuestros productos en las siguientes areas?

;Que tan receptivo ha sido nuestro equipo de servicio al cliente a tus preguntas o preocupaciones?

( ) ) Nada receptivos

() Pocoreceptivos

() Moderadamente receptivos
() Muy receptivos

() Extremadamente receptivos

3. Mantenimiento: FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS contara con
un profesional responsable que administre la cuenta y mantenga una excelente relaciéon
estable y duradera con el cliente. Una persona que se comprometa con el objetivo de la
Companiia. Aca nace la figura del Account Manager o Gerente de Cuenta, quien ser3 el

doliente principal y con el cual podran canalizarse los procesos de servicio y
administracion a doble via.
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