TURISMO ALVUELO LTINC!

LALIANXA TRAVEL NETWORK

RESUMEN EJECUTIVO

Bogotd D.C., 6 de febrero de 2023

Sefiores

FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS

REF.: Pliego de Condiciones para la Contratacion de
Servicios de Agencias de Viajes - 2023

Estimados sefiores,

Por medio de la presente les hacemos llegar el resumen ejecutivo de nuestra propuesta de servicios de
agencia de viajes para dar servicio a FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS durante
minimo un (1) afio, siendo este término susceptible de prérrogas sucesivas anuales. A continuacion,
detallamos el alcance de los servicios, siendo estos los minimos a ofrecerse de parte nuestra, y en todo caso
no estando limitados a ofrecer mas y con mejores estandares, siempre y cuando se cuente con la aprobacion

previa de parte de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.
SERVICIOS OFRECIDOS POR TURISMO AL VUELO LTN COLOMBIA

1. Reserva, emisién, modificacién, cancelacién y entrega de tiquetes aéreos, terrestre (automaviles) y
tren, tanto en desplazamientos en el territorio nacional como aquellos desplazamientos
internacionales que se deban realizar. TURISMO AL VUELO LTN COLOMBIA (en adelante, “TAV”) se
compromete a ofrecer siempre la tarifa mas econdmica adecuada a las necesidades de cambio o
anulacién de los tiquetes, e informard detalladamente y por escrito de los posibles gastos que se
puedan originar por los mismos. Informard, siempre que sea factible, de la posibilidad de acogerse a
tarifas mas econdmicas y de las condiciones necesarias para tener derecho a las mismas.

2. Reserva, emision, modificacidn, cancelacion de hoteles, tanto en el territorio nacional como en el
extranjero, para la realizacion de estadia, reservas de salas y salones para eventos. TAV se hara cargo
y se compromete a poner su mejor esfuerzo comercial en negociar las tarifas en aquellos hoteles
para proyectos y largas estancias que FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS

le solicite, tanto en Colombia como internacionalmente.

3. Reserva, emision, modificacidn, cancelacion y entrega de bonos de vehiculos de alquiler a corto plazo
para los desplazamientos que el personal de FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS pudiera realizar tanto a nivel nacional como internacional.

Mayorista, Agencia de Viajes y Operadora

Carrera 45 A No. 93 - 64 Piso 3 - Tel.: +57 60 1217 4555 / Bogot4, Colombia ) a— AR
2) www.turismoalvuelo.com _AE =D 1SO 9001

anato ) S cccriricacs )/
RNT 12566, 161 y 100160 IATA S ==

de Viajes y Turiseno Certificado No. COR 1734



TURISMO ALVUELO LTNC

LALIANXA TRAVEL NETWORK

4. Eventos: TAV realizard el acompanamiento en todas las etapas relativas a la planeacion, disefio,
ejecucién y evaluaciéon de cualquier evento corporativo que FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS solicite. Esto incluye, pero no se limita a (a) la contratacion de sedes del evento,
alojamiento y actividades complementarias, tanto en interior como en exterior, (b) contratacién del
transporte y almacenamiento temporal de bienes, (c) contratacidn de servicio de catering y material
audiovisual, (d) reserva, emisidn, modificacion, cancelacidn y entrega de bonos de hoteles, vehiculos
de alquiler y billetaje tanto del personal vinculado al evento como de los asistentes.

5. Contratar de cualquier otro servicio, dentro del dmbito de las actividades propias de una Agencia de
Viajes de gestidn de viajes de empresa.

Efectuar reembolso de aquellos tiquetes que por cualquier causa no fueran utilizados.

TAV pondrd a disposicion de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS su
conocimiento y mejor empefio para la negociaciéon y asesoramiento en los acuerdos globales de
servicios de viajes que se necesite establecer con las diferentes compafiiias aéreas y otros
proveedores de servicios que sean especialmente relevantes para la actividad de FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

8. TAV asesorard en cualquier aspecto vinculado a la gestion de viajes tales como, pero no limitados a,
la actualizacidn de politica, tendencias de mercado, mejores practicas en otros clientes y anticipacion
de riesgos, que redunden en mejoras cuantitativas o cualitativas para FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

9. TAV entregara a CODHES el numero de informes ilimitado que necesite para analizar, entre otros, el
consumo por dareas, centros de costos, cambios, tipo de viajes y tarifas. Estos informes se generardn
a través de Google Data Studio o de una plataforma de business intelligence similar que se adapte a
las necesidades de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

10. TAV se compromete a enviar mensualmente, o en la periodicidad demandada por FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS las conciliaciones financieras en archivo plano para la
elaboracidn de las 6rdenes de compra y poder de esta forma legalizar la tarjeta de crédito entregada
a TAV para la compra de tiquetes, reservas de alojamientos; etc. En todo caso, este archivo sera
compatible con el ERP SAP usado por FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS
o con el sistema que este ultimo le indique a TAV.

Aparte de los servicios arriba enunciados, TAV ofrece a FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS los siguientes adicionales:

Gestidn de alojamiento y tiquetes para todas las tarifas.

2. Tramitacién de la pérdida de equipajes.

3. Tramitacion de reclamaciones para recuperar el importe pagado por la pérdida de un billete, pérdida
de un vuelo, overbooking, etc.

4. Reservas cuyo pago sea directo.

5. Localizacion de viajeros en caso de emergencia en un periodo maximo de 3-4 horas
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Plataforma de Solicitud de gastos de viaje y legalizaciones correspondientes.
Plataforma de generacién de reportes para uso de FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS.

8. Soporte en los 4 principales aeropuertos de Colombia (Bogota, Cali, Medellin y Cartagena) con
oficinas propias en aeropuerto.

9. Aplicacién de los convenios de tarifas y de las politicas de viaje particulares de FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS a lo largo de toda la red de sucursales de TAV y de sus
socios comerciales.

10. Plataforma online para gestion de vuelos, traslados, hoteles, tarjetas de asistencia, vidticos vy
legalizacién de gastos con la estructura previamente aprobada por FEDERACION NACIONAL
DE DEPARTAMENTOS. para recibir aprobaciones de acuerdo con politicas de viaje
previamente informadas.

Adicional a lo anterior, vale la pena mencionar que TAV es miembro y socia de L'alianxa Travel Network. Esta
red de agencias es la red mas grande de Hispanoamérica con mas de 400 oficinas propias, distribuidas en 20
paises y en mas de 47 ciudades. A través de esta red, TAV logra cubrir todo el continente americano con
presencia local de agentes de viajes que estan a disposicién de nuestros clientes las 24 horas y 7 dias a la
semana. Todos los agentes de esta red tienen acceso a los convenios que se negocien por parte de TAV asi
como a todas las estructuras de aprobacion y politicas de viajes que se disefien en conjunto con

FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

CALIDAD DEL SERVICIO

TAV se compromete a realizar seguimiento y anadlisis de los datos de compromiso establecidos en el Pliego de
Condiciones para poder evaluar el servicio prestado y establecer procesos de mejora continua. En el Anexo 5
se detalla la propuesta de acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) en el que se incluyeron una seleccion de 11
indicadores para la medicion de la calidad del servicio a prestar. Todos estos indicadores son medidos a
través del sistema de gestidn de la calidad establecido y certificado previamente por TAV.

De la misma forma, en el Anexo 5 se encuentran los KPI’s sugeridos para hacerle seguimiento a lo largo de la
duracidn del contrato a firmar. Estos KPI's son sugerencias de parte de TAV y podran ser modificados en
cualquier momento fruto de la discusién y construccién conjunta entre TAV y FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS. Todos estos indicadores son generados y controlados a través
de la plataforma de autogestién puesta a disposicion de FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS y del CRM usado por TAV para el debido control de la relacidn con sus clientes.
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TURISMO ALVUELO LTN'
Por Ultimo, TAV pone a disposicion de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS Ia
opcién de integrar el sistema de autogestion de viajes con el ERP SAP. Esta integracidn no tiene ningln costo
adicional y deberd disponerse de 90 dias para su desarrollo.

MEJORA CONTINUA

Desde TAV queremos ofrecerles procesos de mejora utiles, oportunos, confiables y apreciables. Contribuir al
mejoramiento de la calidad de nuestro servicio que se convertira de manera coherente con las herramientas
adecuadas para el correcto funcionamiento generando victorias tempranas, anticipando errores,
optimizando gastos para convertirlos en inversiéon, ademas de un correcto control general. La descripcién
general de este proceso la pueden encontrar en el Anexo 6 de este documento.

PLAN DE CONTINGENCIA

En el Anexo 7 a este documento se encuentra el plan de contingencia general propuesta para el contrato a
desarrollarse. Este plan de contingencia tendria un desarrollo posterior de la mano de FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

PRINCIPALES ACUERDO Y CONSUMOS CON OPERADORES

TAV pone a disposicion de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS su experiencia y
relaciones comerciales para alcanzar las negociaciones que mas le favorezcan teniendo en cuenta los
destinos y tipos de servicios requeridos. Asi mismo TAV se pondra a disposicion de FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS la posibilidad de usar las tarifas negociadas que se tienen con
aerolineas, hoteles y prestadores de servicios turisticos en general. Esto incluye entre otras las negociaciones
especificas que TAV tiene con Avianca, Easyfly, Satena, Iberia, Air Europa, LATAM, American Airlines, Hoteles
NH, Hoteles Marriott, Hoteles City Express, Movich y BH. Para el caso de las rentas de auto, TAV pone a
disposicion de

FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS las plataformas de Hertz, Sixt, Alamo,

National, Localiza, Avis, Budget, entre otras.
GESTION Y SOLICITUD DE RESERVAS OFF-LINE

TAV se compromete a poner a disposicidn y configurar apropiadamente una herramienta de autogestion de
viajes corporativos que tenga como alcance la cotizacion, reserva, emisién, asignacién de silla y cancelacion
de vuelos de parte del viajero corporativo o de su gestor correspondiente. Esta plataforma contara con un
circuito de aprobacion de hasta 8 niveles, generando un identificador Unico por solicitud, permitiendo
consultar asi las peticiones tramitadas o en curso y consiguiendo normalizar la operativa off-line a través de
plantillas personalizadas por servicio y configurables en funcién de la politica de FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.
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Una vez firmado el contrato, TAV dispondra de un equipo de minimo 3 personas para la configuracion de los
flujos de aprobacién y carga de informacién de cada empleado y viajero dispuesto por FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTQOS. La implementacién de esta herramienta tardara como maximo
15 dias habiles contados a partir de la entrega de la informacién requeridaa FEDERACION NACIONAL
DE DEPARTAMENTOS vy no tendra ningdn costo adicional para FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS. Por dltimo, TAV se compromete a entregar una plataforma en la cual se
encuentren los perfiles de viajeros que incluyan, entre otros, los nombres completos, nimeros telefénicos,
nimeros de viajero frecuente, pasaporte y/o documento de identidad, email, cargo, sociedad a la que
pertenece, numero de empleado, datos de la secretaria (si la tuviese), forma de pago, flujo de aprobacion,
referencias de facturaciéon, informacion aérea, centro de costos, producto y demds datos necesarios para
personalizar los servicios requeridos.

GESTOR DE LA CUENTA E INFORMES DE GESTION

TAV se compromete a poner a disposicion de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS
un gestor de la cuenta con mas 7 afos de experiencia desarrollando proyectos similares. Este gestor sera el
dnico canal de comunicacién con FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS vy serd la
persona encargada de supervisar el desarrollo correcto del contrato. Adicionalmente, tal y como consta en el
Anexo 11 a este documento, TAV pondrd a disposicion de FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS un asesor outplant con minimo 3 afios de experiencia. Este asesor tendra
dedicacién exclusiva para FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS. y podra ubicarse en
las dependencias de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS o donde ésta disponga.

Este asesor y su equipo de respaldo garantizan atencién 24 horas y 7 dias a la semana, con un horario
presencial minimo de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.

El perfil del Gestor de la Cuenta propuesto lo pueden encontrar en el Anexo 8 de este documento.

El Gestor de la Cuenta serd el responsable de garantizar a FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS la deteccién y comunicacién de oportunidades de ahorro, sea cual sea su origen, y
de medir la reduccién de los gastos y cumplimiento de la politica de viajes. Igualmente, este Gestor se
encargara de entregar los informes respectivos que se correspondan con los ANS detallados en el Anexo 5.
Como minimo estos informes detallardn los siguientes puntos:

1. Antelacion en la reserva en Aéreo y Hoteles (Colombia/Europa/Internacional)
Aceptacién de la mejor tarifa ofertada en Aéreo y Hoteles (Colombia /Europa/Internacional)
teniendo en cuenta las ofertas enviadas por la Agencia de Viajes en el momento de la reserva,
comparando entre las diferentes aerolineas y visualizando la aceptacion de la tarifa mas econémica
segun el drea de destino.

3. Uso de Clases en Aéreo y Hoteles seglin drea de destino
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Uso de aerolineas y hoteles segln drea de destino

Precios medios en Aéreo y Hoteles segun drea de destino

Numero de cancelaciones y cambios, motivos e impacto econdmico.
Seguimiento del Intercambio publicitario: No operacionales, impacto econdmico
Informes de viajes fuera de la politica de viajes. Incumplimiento

Lo N U

Informes de consumo por Empresas de forma individual y agrupada.
10. Informes de Incidencias y su resolucion
11. Informe de Consumos por servicio y por proveedor

Adicional a estos informes, el Gestor debera entregar cualquier otro informe que le solicite FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS en desarrollo del contrato.

PROPUESTA ECONOMICA

TAV pone a disposiciSn de FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS la propuesta
econdmica en el Anexo 9. Esta propuesta econdmica esta sujeta a cambios dependiendo del alcance final del

contrato a firmar con FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

COMPROMISOS ADICIONALES

En todo caso TAV adopté procedimientos y controles adecuados para evitar completamente la vulneracion
de los derechos humanos, dedicando una especial atencién a los derechos de colectivos necesitados de
especial proteccidn segun el caso de que se trate.

TAV tendrd medios para notificar a FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS de
inmediato cualquier sospecha de infraccidn de derechos humanos y compartird una cultura de tolerancia
cero con la vulneracidn de estos actuando de forma proactiva para garantizar la proteccion de las personas
como interés prioritario.

FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS podra requerir a TAV que muestre sus planes
en los compromisos de reduccién de la contaminacion, reciclado de residuos, cambio climatico y proteccion
de la biodiversidad segun resulte aplicable a cada caso especifico.

TAV cumplird con las normas vigentes aplicables en relacion con contratacion laboral de menores de edad,
ademas deberd contar con procedimientos internos de gestién para promover la igualdad de trato entre
mujeres y hombres, favorecer la diversidad, evitar el acoso sexual y por razéon de sexo, asi como para
favorecer la conciliacién familiar.
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TAV se obliga y compromete al cumplimiento del Cédigo de Conducta establecido por FEDERACION
NACIONAL DE DEPARTAMENTOS, asumiendo las consecuencias en el mismo establecidas para el

supuesto de su incumplimiento.

TAV acreditard que cuenta con politicas y procedimientos adecuados para prevenir y gestionar
adecuadamente la corrupcion, el soborno, y el fraude, asi como el blanqueo de capitales.

POLIZA DE SEGUROS

De acuerdo al Anexo 10 de este documento, TAV se compromete a adquirir una péliza de responsabilidad
civil y profesional por 2,500 millones de pesos colombianos en caso de resultar ganador del proceso
licitatorio.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

TAV declara conocer y se obliga a cumplir las obligaciones derivadas de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales vigentes y su normativa.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TAV declara asi mismo conocer y se obligan a cumplir las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012
constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia.

Adicional a todo lo anterior, encuentra como Anexo los siguientes documentos adicionales:

RNT 161 como Agencia de Viajes

RNT 100160 como Agencia Operadora de Turismo
Certificacion de prevencidn de riesgos laborales
Certificacion 1SO 9001:2015

el

En caso de tener cualquier duda o necesidad de aclarar el alcance del presente documento, les rogamos se
pongan en contacto con Juan  Sebastian  Cafion  Rubiano al correo  electrénico
sebastian.canon@turismoalvuelo.com o al teléfono +57 601 2174555 Ext 1302.

Cordialmente,

Juan Sebastian Cainén Rubiano.
C.C. 1.020.731.857

TURISMO AL VUELO SAS
Representante legal
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