TURISMO ALVUELO LTNCOLOMBIA

LALIANXA TRAVEL NETWORK

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Bogota D.C., 6 de febrero de 2023

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS - TURISMO AL VUELO SAS

El ANS serd un punto de entendimiento comun entre FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS y TURISMO AL VUELO SAS, donde estableceremos las prioridades,
responsabilidades y garantias de nuestro servicio dedicado. Este sera especificado como objetivo y minimo,
de forma que FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS pueda saber qué esperar,
mientras ofrecemos una tematica que muestre nuestros niveles de rendimiento.

A continuacién anexamos los acuerdos que haran referencia a los servicios que recibirda FEDERACION

NACIONAL DE DEPARTAMENTQOS, en el marco de la propuesta de valor.

OBJETIVO TIEMPO

Reserva aérea. Tiempo de Reservas nacionales 4 horas
respuesta para una solicitud via
mail.

6 horas

Reservas Internacionales

Envio de opciones nacionales 3 opciones, cuando existan, teniendo en cuenta
la tarifa mds econdmica en la clase que
corresponda, de acuerdo a las indicaciones de
FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS.

Mayorista, Agencia de Viajes y Operadora
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Envio de opciones
internacionales

TURISMO ALVUELO

3 opciones cuando existan, teniendo en cuenta la
tarifa mas econdmica en la clase que
corresponda, de acuerdo a las indicaciones de
FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS
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Aprobacién de la reserva por
parte de FEDERACION
NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS

Una vez aprobado, se realiza el envio del tiquete
electronico al finalizar la jornada, en que se
recibe el VoBo.

Al final del dia

Reembolso de tiquetes

Se depende de los tiempos del proveedor de
servicio

30 dias habiles

Podra variar segun el destino y distribuidor de
reserva que utilizaremos (GDS, operador local,
operador en el exterior u hotel directo). En caso
de operador en el exterior o el hotel directo, el
plazo maximo es de 24 horas

Tiempo de respuesta de un Se acusa recibo de la solicitud dentro de los 2 horas
mensaje telefdnico (Tradicional) [tiempos informando la toma de la accidn frente
a la misma.
Tiempo de respuesta de una Se acusa recibo de la solicitud dentro de los
solicitud via mail , reserva de tiempos, informando la toma de la accién frente
hotel a la misma.
Hotel nacional 4 horas
Hotel internacional. 6 horas.

Envio de Opciones reservas de
hotel

3 opciones cuando existan, teniendo en cuenta
las politicas de FEDERACION NACIONAL
DE DEPARTAMENTOS

Mayorista, Agencia de Viajes y Operadora
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Periodo de tiempo para resolver
los reclamos

TURISMO ALVUELO

Error de la agencia

Error de terceros

CO| OMBIA

LALIANXA TRAVEL NETWORK

48 horas

Sujeto a respuesta
del proveedor

Encuesta de satisfaccion de los Encuesta electronica Trimestral
servicios
Reporte de Gestion Anual Indicador de gestidn que incluird todas las Trimestral

acciones tendientes a mejorar el control del
gasto y la politica de viaje pactada. Mds que el
informe en si, estd enfocado en promover la
reflexion frente a la utilizacion y optimizacidn de
los costos aéreos y terrestres por parte del
Cliente. Este espacio, preferiblemente, lo
realizaremos de manera presencial.

Mayorista, Agencia de Viajes y Operadora
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